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	CUESTIONARIO PARA VALORAR EL TRABAJO QUE REALIZA LA
OFICINA TÉCNICA DE LA FUNDACIÓN “ESTRATEGIAS”


El tiempo estimado de cumplimentación de este cuestionario, basado en el método de evaluación SERVQUAL, es de 2 minutos
	Ayúdanos a mejorar, califica de 1 a 5 los siguientes ítems o marca con una X
la opción/es que consideres oportuna/s


1= totalmente insatisfecho   2= insatisfecho   3= indiferente   4= satisfecho   5= totalmente satisfecho
	
	
	Valora de
1 a 5

	ELEMENTOS TANGIBLES
	Las instalaciones físicas utilizadas por la Oficina Técnica son las adecuadas
	

	
	El personal de la Oficina Técnica tiene buena apariencia
	

	
	Los elementos materiales de comunicación (boletines, cartas, emails, etc.) son visualmente atractivos y claros
	

	FIABILIDAD
	Cuando la Oficina Técnica se compromete a realizar algo en cierto tiempo lo hace
	

	
	El personal de la Oficina Técnica está capacitado para desempeñar sus funciones de forma correcta y eficiente
	

	
	Se procura tener los registros y documentos exentos de errores
	

	CAPACIDAD DE RESPUESTA
	Existe total disponibilidad por parte de la Oficina Técnica para ayudar
	

	
	El personal de la Oficina Técnica ofrece respuestas adecuadas y rápidas a las dudas o consultas
	

	SEGURIDAD
	El comportamiento del personal de la Oficina Técnica inspira confianza
	

	
	Los conocimientos del personal permiten responder a las consultas con profesionalidad
	

	EMPATÍA
	Recibo atención personalizada cuando lo necesito o, al menos, tengo esa percepción
	

	
	El personal de la Oficina Técnica es amable
	

	INFORMACIÓN
	¿A través de qué vía/s recibes nuestra información? (marca con una X)

	
	
	
	Carta
	
	Email
	
	Internet
	
	Boletines

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Radio
	
	Televisión
	
	Facebook
	
	Twitter

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HAZNOS ALGUNA SUGERENCIA Y/O DÁNOS TU OPINIÓN
	Por favor, señala en qué aspecto/s podemos mejorar y/o qué resaltarías especialmente de nuestra labor



Por favor, envíanos el cuestionario cumplimentado a planestra@ujaen.es o al fax: 953 248 158

Gracias por tu colaboración
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